FLYTOM BROADBAND iNTERNET
WDSL ABONELIK SOZLESMESI

1. TARAFLAR

is bu sdzlesme bir taraftan
Piyale Pasa Mabhallesi, irfan Nadir
Bulvari, Sht. Turgut Ortaokulu karsisi
itfaiye yani Guzelyurt adresinde
mukim  Flytom Networks LTD.
(kisaca FLYTOM olarak anilacaktir.)
ile

(kisaca ABONE
anilacaktir) arasinda
tarihinde

akdedilmistir.
2. TANIMLAR ve ICERIKLERI

SOZLESMENIN KONUSU: ABONE’ye
tahsis edilen FLYTOM KABLOSUZ
INTERNET ERISIMI ile ilgili olarak
FLYTOM ve ABONE’nin karsilikhi hak,

yetki ve yukiumliltuklerini
dizenlemektir.
SC')ZLESME: ABONE ile FLYTOM

arasinda akadedilmis olan FLYTOM
KABLOSUZ INTERNET ERISIMI
ABONELIK SOZLESMESI, isbu
Sozlesme’'nin uygulanmasi ile ilgili
olarak sozlesme akdedilirken ya da
sonradan dizenlenebilecek olan
biitlin Sozlesme ekleri anlaminda
kulanilmaktadir. FLYTOM’un
www.flynet.net sitesinde belirtilen
uygulamaya iliskin hikiimler de, isbu
sozlesmenin ayrilmaz pargasi olarak
hikim ifade edecektir.

FLYTOM KABLOSUZ  INTERNET
ERISIMi: ABONE sahasinda montaj
ve kurulumu yapilan ekipmanlar ve
Turk telekominikasyon AS.
tarafindan KKTC Telekominikasyon
Dairesi aracihigiyla FLYTOM
tarafindan saglanan internet erisim
hizmeti anlaminda kullaniimaktadir.

KABLOSUZ INTERNET: (wifi
(wireless fidelty)) Kablosuz ag
aracthgr ile aboneye ulastirilan
internet.

KABLOSUZ MODEM: FLYTOM
KABLOSUZ internet erisimi
hizmetinin burada belirlenmis
sartlar uyarinca ABONE tarafindan
alinmasi icin sahasinda FLYTOM
veya Ucglnctu kisiler tarafindan
monte edilip kurulumu vyapilan

modem anlaminda kullaniimaktadir.
KABLOSUZ MODEM’IN MONTAIJI VE
KULLANIMI: KABLOSUZ MODEM,
FLYTOM veya talep etmesi halinde
FLYTOM’un belirledigi tctnci kisiler
tarafindan kurulur. Montaj kurulum
ve nakil islemlerinden FLYTOM
sorumludur. Ayrica, kurulum
esnasinda dogabilecek her tirll
zarar ve ziyan, olusabilecek
kayiplardan FLYTOM veya kurulumu
yapan  yetkili sirket sorumlu
olacaktir. KABLOSUZ MODEM’ e
iliskin satis, kurulum ve garanti
kosullari  FLYTOM veya tedarikgi
firma tarafindan belirlenir. FLYTOM
KABLOSUZ internet erisimi ve
KABLOSUZ MODEM kullanimi igin
ABONE’nin internet baglantisi
yapmaya musait bir bilgisayar ve ag
altyapisina sahip olmasi gereklidir.
ABONE tarafindan sahasinda talep
edilebilecek ek kablolama hizmeti

veya kart tedarigi kendisine
ekstradan kurulum yapan FLYTOM
veya Uclnch kisiler tarafindan
faturalandirilacaktir.

MUCBIR  SEBEPLER:  HiZMET'in
saglanmasina engel teskil eden

deprem, su baskini,tayfun, salgin
hastalik, lokavt, grev, yangin, savas,
seferberlik ve olaganisti hal ve
benzeri olagan veya olaganisti
sebepler, resmi makam veya yetkili
mercilerin isin yapilmasini
engelleyici veya geciktirici kararlarini
ve alt yapi saglayicidan kaynaklanan
herhangi bir nedeni ifade eder.

3. ABONE’NIN HAK VE
YUKUMLULUKLERI;

3.1 ABONE, kurulumu yapilan
KABLOSUZ MODEM’in  tasarruf
hakkina aboneligi devam ettigi
siirece sahip olacaktir. Kablosuz
modemin miilkiyeti FLYTOM’a aittir.
KABLOSUZ internet erisim hizmeti
icin gerekli olan altyapi temininin

FLYTOM tarafindan yapildigini kabul
eder.

3.2 ABONE, is bu sozlesme
konusu hizmetten vyararlanirken
mevzuata uygun hareket edecegini,
sozlesme konusu hizmet esnasinda
ses gecirmemeyecegini, satin aldig
KABLOSUZ baglantisini tahsis oldugu
hane disinda kullanmayacagini /
kullandirtmayacagini  kabul, beyan
ve taahhit eder.

3.3 ABONE, isbu sozlesme ekinde

belirttigi adres haricinde baska
adrese nakil yaptirmak istemesi
halinde, nakil yapilmak istenen

adreste bahsi gecen hizmetin temin
edilmemesi veya talebinin
karsilanmamasi sebebi ile FLYTOM’'u

sorumlu tutmayacaktir. Boyle bir
durumda isbu Sozlesme 7.1
maddesine gore feshedilmis
sayllacaktir. Hizmetin saglanmasi

halinde olusacak tim masraflarin
ABONE tarafindan  karsilanagagi
ABONE kabul, beyan ve taahhiit
eder.

3.4 ABONE, FLYTOM’un bilgisi
disinda KABLOSUZ erisim hizi ve
erisim hatti lizerinde ek ve degisiklik
yapamaz. Bu sekilde bir ek ve
degisiklik yapamaz. Bu sekilde bir ek
ve degisiklik tesbit edildiginde, devre
FLYTOM tarafindan kapatilabilir,
sakincali goriinen ek ve degisiklikler
kaldirilabilir. isbu halde ABONE
FLYTOM’un sorumlu olmadigini,
FLYTOM’un Tirk Telekomiinikasyon
A.S/KKTC Telekomunikasyon Dairesi
tarafindan sorumlu tutulmasi
halinde dogacak zarar ve ziyan
tazmin edecegini kabul, beyan ve
taahht eder.

3.5 ABONE, ekte belirtilen hizin
temin edilen hizmette maksimum
hiz oldugu ve bu hizin Tirk
Telekomiinikasyon A.S. vasitasiyla

KKTC Telekominikasyon Dairesi
tarafindan saglandigini ve
FLYTOM'un katma degerinin

olmadigini bilmektedir.

3.6 ABONE, FLYTOM Mdugsteri
Hizmetlerini arayarak ekte belirttigi
hizli ve odeme yonetimini
degistirebilir. Hiz degisikligi takip
eden ayin 1’ine kadar gergeklesecek



sekilde o ayin 20’sine kadar talep
edilebilir. Degisikligin
gerceklesmesiyle  beraber,  yeni
Urldne ait Gcret; ABONE tarafindan,
takip eden ilk fatura déneminden
itibaren, ddenecektir.

3.7 ABONE, isbu sozlesmenin
ekinde bulunan basvuru formunun
KABLOSUZ hizmetinin  Uzerinden
alinagagl adres sahibi tarafindan
doldurulmasi gerektigini,
sozlesmede ve ekinde verilen
bilgilerin  dogru  oldugunu, bu

kapsamda FLYTOM’un bu bilgilerin
dogrulugunu teyit etme
yukimlalaginin bulunmadigini ve
her tirli sorumlulugun kendisine ait
oldugunu, sozlesme ve ekinde
verilen bilgilerin degismesi halinde,
FLYTOM’a gerekli bilgilendirmeleri
yapmakla yukimli oldugunu beyan
eder. Ayrica, KABLOSUZ hizmetinin
Gzerinden alinacagl adres sahibi
degil ise, isbu sozlesmenin adres
sahibi tarafindan da imzalanmasina
ve tim sartlari ile kabul edilmesini
saglamayi taahhiit eder.

3.8 ABONE, FLYTOM’un ihlali
sebebi ile Tirk Telekomiinikasyon
A.S./KKTC Telekomiinikasyon Dairesi
veya yetkili mercii kararlari harig,
FLYTOM’dan bagimsiz olarak alinan
Tirk Telekomunikasyon A.S/KKTC
Telekomiinikasyon  Dairesi veya
yetkili mercii kararlari ve / veya
uygulamalari  dogrultusunda bu
hizmet  saglayamamasi  halinde
FLYTOM’In sorumlu olmadigini ve
kendisinin tazminat talep hakki
bulunmadigini  kabul, beyan be
taahhiit eder. isbu halde, ana
saglayict Tiurk Telekominikasyon
A.S/nin / KKTC Telekomunikasyon
Dairesi’nin hizmet alinmayan dénem
icin FLYTOM’a iade de bulunmasi
halinde, FLYTOM, Turk
Telekomiinikasyon A.S.’den / KKTC
Telekomiinikasyon A.S.’den / KKTC
Telekomiinikasyon Dairesi’'nden soz
konusu iadeyi almasindan itibaren
15 giin icinde ABONE’ye derhal
hizmet alinmayan déneme tekabdl
eden, onceden tahsil edilmis hizmet
bedelini iade eder.

3.9 ABONE, elde olmayan veya
yasal nedenlerle KABLOSUZ
aboneliginin haberlesmeye
kapatilmasi veya yetkili mercilerce
kullanma hakkinin kapattilmasi veya

KABLOSUZ hizmetinin bulundugu
yerin yasal kurumlarca
mihirlenmesi gibi hallerde

FLYTOM’dan hicbir hak ve tazminat
isteginde bulunamaz.

3.10 ABONE, FLYTOM’un sundugu
hizmete iliskin her tlrlG sikayetini
info@flynet.net adresine veya 0 392
444 0 866 no’lu  telefon
iletebilecektir.

3.11 ABONE, FLYTOM tarafindan
bir kampanya kapsaminda normalde
Ucretli olan, bir servis veya donanim
Ucretsiz veya indirimli olarak almasi
durumunda aboneligini kampanyada
belirtilen siire sonuna kadar devam
ettirecegini, devam ettirmedigi
taktirde kampanya kapsaminda
kendisine Ucretsiz veya indirimli
olarak verilmis olan ilgili servis veya
donanim bedelinin kendisine fatura
edilecegini kabul, beyan ve taahhiit
eder.

3.12 ABONE basvuru formunda
statik IP talebini belirtmesi halinde
bunun bedelini erisim bedeline ek
olarak ddeyecegini kabul, beyan ve
taahhiit eder.

3.13 Abonelik gorusmeleri
sirasinda FLYTOM Cagri Merkezi ile
yaptigl goérismelerin FLYTOM Cagri
Merkezi tarafindan kaydedilecegini
ve bu kayitlarin FLYTOM tarafindan
belirlenen sire boyunca
saklanacagini kabul eder.

3.14 ABONE’nin yikimluliklerine
uymamasl nedeniyle 3. Kkisilerce
FLYTOM’a vaki taleplerin muhatabi
da ABONE olacaktir, odeyecegini
kabul, beyan ve taahhiit eder.

3.15 ABONE, KABLOSUZ
INTERNET aktivasyonunun
ABONE’den kaynaklanan bir nedenle
saglanamamasi durumunda
FLYTOM’un sorumlu olmadigini,
ABONE’nin hizmetin baslatiimasini
talep etmesi halinde olusabilecek
masraflari 6deyecegini kabul, beyan
ve taahhit eder.

3.16 ABONE isbu Sézlesme’den
dogacak ve vyirirlikte olan veya

Sozlesme sliresince yurdrluge
girecek olan Yasa, Tazuk,
yonetmenlik ve dizenlemeler
uyarinca  ABONE’nin  6demekte

yikimli oldugu veya olacagl her
tlrla vergi, resim ve harci 6demeyi
kabul ve taahhiit eder.

3.17 ABONE, isbu Sozlesme’den
dogan abonelik hakkinin sadece
kendisine ait oldugunu, bu hakkin
kullanimina iliskin 6zel ve gizli
sifresini ve kullanici adini, kullanici

kodunu bagkasina
kullandiramayacagini ve
devredemeyecegini, baskasi

tarafindan 6grenilme siphesi bile
olsa derhal degistirecegini, aksi
takdirde yapilan tim islemlerin
sorumlulugunun kendisine ait
olacagini, s6z konusu sifre ve
kodlarin kendisi tarafindan
kullaniimadigi iddiasinda
bulunamayacagini kabul, beyan ve
taahhiit eder.

3.18 ABONE, internet ortamindaki
haber gruplarinda ve sohbet
ortamlarinda gonderecegi elektronik
posta mesajlarinda kanunlara veya
ahlaka aykiri herhangi bir amag
glden toplu tanitim, postalama ve
benzeri aktivitelerde bulunamaz.
Hakaret, pornografi, yasadisl,
toplum ve ahlak anlayisina ters
icerikler barindiran mesajlar
gonderemez. Diger ABONE’lerin
haklarinin ihlal edildigi bu tir
durumlarda, bu s6zlesme, FLYTOM
tarafindan tek tarafl feshedilir.

4. FLYTOM HAK VE
YUKUMLULUKLERI
4.1 FLYTOM teknik imkanlar

dahilinde, ulusal ve uluslar arasi ve
Telekomiinikasyon Kurumu’nun
belirleyebilecegi standartlara uygun
olarak, en iyi kalite ve hizmet

vermeyi taahhiit etmekte olup,
hizmetlerin  sunum  kalitesi ve
baglanti  gerceklestirme  streleri
ulusal telekomiinikasyon
sebekesinin limitleri dahilinde
oldugundan zamansal olarak

degiskenlik gosterebilmektedir. Bu
sebeble, olusabilecek sorunlar veya



Turk Telekominikasyon A.S./ KKTC
Telekomiinikasyon Dairesi
altyapisindaki ariza ve aksakliklar

nedeniyle internet erisiminde
yasanacak performans
problemlerinden, kayiplardan

FLYTOM sorumlu tutulamaz.
4.2 ABONE internet Uzerinden

gelebilecek saldirilardan korumak
amaciyla bilgisayarinda koruyucu
programlar (mimkiinse tim

internet glivenlik programlari ile
birlikte bir viris koruma Unitesi)
kurmal ve bu programin ve isletim
sisteminin silirekli glincel olmasini

saglamalidir. FLYTOM glincel
tehlikelere  karsi  www.flynet.net

sayfasindan ulasilabilen Griin ve
yardim sayfalarinda aboneliklerini
bilgilendirecek ve ABONE’nin talebi
lzerine destek saglayacaktir.

43  isbu Soézlesme sart ve
kosullarini degistirme yetkisi
FLYTOM’a ait olup, FLYTOM’un web
sitesinden veya e-posta veya kisa
mesaj yoluyla veya basin ve yayin
organlarindan biri ile en az 1 ay
onceden bildirerek (hizmetin ana
saglayicisi Tirk Telekomiinikasyon
A.S.den/ KKTC Telekominikasyon
Dairesi oldugundan Tlrk
Telekomiinikasyon A.S./den/ KKTC
Telekominikasyon Dairesi’'nden
kaynaklanan sebeplerle bu siire
degisebilir) tek tarafli degistirme,
durdurma ve sona erdirme, harg ve
vergiler ile tarife ve mevruzat
degisikliklerini  ABONE’ye  aynen
yansitma hakki sakhdir. ABONE itiraz
etmedigi veya hizmet almaya devam
ettigi taktirde bu degisiklikleri kabul
etmis sayilacagini kabul, beyan ve
taahhiit eder. Sartlardaki degisiklik
sebebi ile ABONE’nin degisikligi
kabul etmedigini yazili ihbar etmesi
Gzerine, ABONE’nin isbu sozlesmeyi
7.1 maddesine gore feshetme hakki
sakhdir.

4.4 FLYTOM, isbu Sozlesmenin
imzalandigl tarihten itibaren
ortalama vyedi (7) is gini icinde
aktivasyonu tamamlanmak icin ¢aba
gosterecektir.

4.5 Teknolojik gelismeler ve
hukuki diizenlemelerden

kaynaklanan nedenlerle, FLYTOM,

KABLOSUZ INTERNET’'ni ve bu
KABLOSUZ INTERNET {izerinden
verilen katma degerli servisleri
uygulamaya almak, degisiklik

yapmak, kaldirmak veya yenilemek
hakkina sahiptir.

5. FATURALAMA ve
ODEMELER:
Sozlesme  siresince  ABONE,

FLYTOM’un duyurdugu tarifelerdeki
hizmet bedelini, yasalarda belirtilmis
olan tim resmi ve harglarla birlikte
faturada belirtilen son 6deme
giinline kadar odemekte
yikimlidir. FLYTOM, MUSTERI’ye
her ay, son édeme tarihinden 6nce
Miusteri'ye ulasacak sekilde, aylik
fatura  gonderecektir. FLYTOM
hizmet bedelini faturalamaya
hattinin FLYTOM tarafindan aktive
edildigi tarih itibariyle baglayacaktir.
S6zkonusu aya ait bor¢ son 6deme
tarihinden baglayarak 15 (onbes)
giin icinde 6denmezse takip eden
ayin ilk gliniinde hizmet kapattirilir.
Ayrica bahse konu bedel, ginlik
bazda gecikmeli gln sayisi dikkate
alinarak yasal faiz oraninda gecikme

faizi  tahakkut ettirilecek ve
0dememe halinde vyasal islem
baslatilacaktir. Bu durum
FLYTOM’un isbu Sézlesmeyi 7.2

maddesine gore fesih etme hakkini
ortadan kaldirmaz. Havale yolu veya
kredi karti ile yapilacak 6demelerde,
6demenin  FLYTOM’un hesabina
gectigi tarih esas alinir ve 6deme bu
tarihte yapilmis sayilir. Odemeler
kredi karti ile yapilacaksa ABONE,
FLYTOM’u herbir borglanma igin
ayrica imzaya gerek olmaksizin kredi
kartindan  bor¢landirmak  (zere
yetkilendirmektedir. Ayrica 6deme
yapilan bankalarda dogabilecek
ihtilaflarda FLYTOM’un sorumlulugu
bulunmamaktadir.

6. SOZLESMENIN
YURURLUGE GIRiSi ve
SURESI:
isbu s6zlesme, ABONE tarafindan
imzalandig tarihte yururlige girecek
olup kullanim yapilip yapilmadigina
bakilmaksizin FLYTOM tarafindan

aktivasyonunun yapildigi tarihten
itibaren 1 (bir)’er aylik sireler
halinde ayni sartlarla yenilenerek
feshedilene kadar yirirlukte
kalmaya devam edecektir.

7. FESIH:

7.1 Taraflardan her biri, her
zaman, bu tarihe kadarki hak ve
yukUmlalukleri baki kalarak isbu
Sozlesme’yi fesih edebilir. ABONE
Sozlesme’yi  feshetmek istedigi
taktirde, bunu FLYTOM’un iptal
yetkisi verdigi Tam Yetkili Bayiler
varsa bu Bayiler ve/veya FLYTOM’un
sahsen yazili miracaat ederek iptal

tarihi itibariyla bakiye borcunu
odemek ve Kaplosuz modem’i
birtamam iade etmek kaydiyla

feshedebilir ve/veya abone Muisteri
Hizmetlerini arayarak,
infoflytom.net e-postaadresine yada
............................... faks numarasina
iptal miracaati yapabilir. Burada,
ABONE tarafindan misteri
numarasinin  belirtiimesi  sarttir.
Mdsteri Hizmetleri araciligiyla
yapilan bildirimlerdei kendisinden
daha o©nce belirlenmis Misteri
Numarasi ve Gilvenlik Numarasi
istenir ve bildirimin yapildigi gin
iptal talebi sisteme girilir. Musteri
Hizmetleri aranarak veya internet
aracithgiyla vyapilan hat kapama
islemlerini miteakkiben yedi (7) gln
icinde FLYTOM’a veya tam yetkili
bayilere ABONE tarafindan Sahsen
bildirimde  bulunulmasi,  bakiye
borcun 6denmesi ve Kaplosuz
modemin iade edilmesi zorunludur.
Kablosuz modemin tarif
edilmesi,kaybedilmesi, bozulmasi,
iade edilmemesi ve/veya iadesinin
reddi... vs hallerinde abone bakiye
borcuna ilaveten 550 (bes Yiiz Elli)
Euro meblagi da FLYTOM’ a kablosuz
modem bedeli olarak 6demeyi kabul
ve taahhit eder.

7.2 Taraflar isbu Sozlesme’den
dogacak bor¢ ve taahhitlerini
zamaninda yerine getirmedigi veya
eksik yerine getirdigi taktirde diger
tarafin, karsi tarafa derhal yazili
bildirimde bulunarak, bu Sézlesme'yi
tek tarafli  olarak tazminatsiz
feshetme ve/veyahizmeti askiya



alma hakki vardir. Tek tarafli fesih
hallerinde de taraflarin isbufesih
tarihine kadar olan ve/veya isbu
sozlesmeden kaynaklanan hak ve
yuktumliltkleribakidir.

8. GENEL HUKUMLER:

8.1 isbu Soézlesmede
belirtilmeyen hiakimler icin,
ABONE'nin ilk aboneligini kullandig
tarife dijital olarak karsisina cikan

veya www.flynet.net web
adresinden ulasilabilen ve isbu
sozlesmenin ayrilmaz bir pargasi
olan “INTERNET HiZMET
SOZLESMESI”’ ndeki hikimler
gecerlidir.

8.2 isbu Sézlesme, hicbir sekilde
baskalarina devredilemez,
kullandirilamaz, kiraya verilemez,
paylasilamaz, satilamaz.

9. ZORUNLU HALLER

MUCBIR HAL VE/VAYA NEDEN
OLARAK TARIF EDILEN HALLER
Zorunlu Nedenler (Force Major)

olarak kabul edilecektir. FLYTOM’un

elinden gelen tim gayreti

gostermesine  ragmen  kontroli

disindaki nedenlerden dolay! isbu

sozlesmedeki yukumliluklerini

yerine getirmemesi halinde
sorumlulugu dogmayacaktir.
10. UYGULANACAK

HUKUMLER
10.1 Taraflar, miicbir sebep

halleri ile birlikte, FLYTOM’un ihlali
sebebi ile Tirk Telekomiinikasyon
A.Snin /KKTC Telekomunikasyon
Dairesi’'nin aldigi  6nlemler harig,
Turk  Telekomiinikasyon  Dairesi
kaynakl ariza, aksama, gecikme,
durdurma ve slresinden once iptal
hallerinin de miicbir  sebep
saylldigint  ve FLYTOM’un hicbir
sebeple bu hallerde sorumlulugunun
bulunmadigini kabul ederler.

10.2 ABONE, isbu Sozlesme ile
FLYTOM’a ilettigi kurumsal ve
bireysel bilgilerin; faturalama, iliski
kurma ve ABONE destek
hizmetlerinde kullanimi icin
FLYTOM'u yetkili kilmistir.

10.3 Taraflarin isbu S6zlesme’nin
1.maddesinde belirttikleri adresler
gecerli tebligat adress olarak kabul
edilecek ve bu adreslere yapilacak
tebligatlar gecerli tebligat
sayilacaktir. isbu adreslerde
taraflarca yapilacakdegisiklikler karsi
taraflar 15 giin iginde yazili olarak
veya FLYTOM Midsteri Hizmetleri
aranmak slretiyle bildirilmedikge,
eski adrese yapilan tim tebligatlar
gecerli tebligat sayilacaktir.

FLYTOM Cagri Merkezi Temsilcileri
tarafindan telefonda verilen bilgileri;
http://wdsl.flynet.net adresinde ve
bu soOzlesmenin  kapag olarak
gordigim “Sozlesme Doldurulurken
Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar”
dokimaninda tarafima saglanan
bilgileri tam olarak okudugumu ve
anladigimi yinelerim.

EK-1: Bagvuru Formu

ABONE

Isim, Soyadi
Cep Tel

IMZA 2 et
Tarih ;v
Ev adresi

Is adresi

KABLOSUZ iNTERNET HATTI SAHIBI,
BASVURU FORMUNDA ADI GECEN
ILGILi KiSIDEN FARKLI iSE ;

Basvuru formunda belirtilen
kablosuz internet hizmetlinin
lzerinden alinacagl adres hattimin
kullanimina iliskin ~ tim  haklar
ABONE’ye devrettigimi, belirtilen
kablosuz internet hattina iliskin her
tirli  sorumlulugun tarafima ait
oldugunu, FLYTOM nezdinde kontak
kisi ve hak sahibi olarak ABONE’nin
gortlmesini kabul, beyan ve taahhiit
ederim.

ADRES SAHIBI :

Isim, Soyadi

Cep Tel

IMZA & e,
Tarih @ e

Ev adresi

Is adresi



